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Resumo

A abertura do mercado mundial e a globalizac&o da economia tém colocado os
dirigentes das cooperativas e industrias de laticinios frente a novos padrdes de
concorréncia gue exigem competéncia e vantagens competitivas em termos de custo
de producéo, qualidade dos produtos e estratégias de mercado, tanto no de fatores
guanto no de produtos.

Dentro dessa nova realidade da economia, a eficacia na gestdo da industria de
laticinios tem-se constituido num dos fatores decisivos para a consolidacéo e
sustentacdo desse empreendimento no mercado de derivados |&cteos.

Contudo, uma das grandes dificuldades encontradas pelos dirigentes das indUstrias de
laticinios tem sido a auséncia de um sistema informatizado que permita orientar as
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decisdes de producéo e venda de produtos lacteos no mercado consumidor, sujeito a
concorréncias, interna e externa, e em constante processo de transi ¢&o.

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um sisterma computacional para
monitorar as ocorréncias diérias de uma industria de | aticinios, desde a plataforma de
recepcdo do leite até a venda do produto final no mercado varegjista. Além disso,
calcular os custos de recepcao, beneficiamento e envase de leite fluido e de producédo
de derivados | &cteos.

Abstract

Due to the opening of the word market and the economy globalization, the dairy
industry managers are facing new standers of competitiveness, which requires
competence and comparative advantages in terns of production cost, quality of
products, and new market strategies for both, production factors and dairy products
in general.

Considering this new model of the economy, the efficiency in the industry
administration has been a very important factor to guarantee success and
sustentability for the dairy enterprise in the market of milk products.

However, one great difficulty faced by industry managers has been the lack of a
computer programs which allow to make decision upon production and sell of milk
products on the consumer market, which is subject to intern and extern
competitiveness and is passing for constant changes and transformations.

The objective of thiswork was to construct a computer program for monitoring dairy
industry routine, from the milk reception in the industry to final product selling in the
consumer market. Also, the program is able to calculate the cost in the industry, such
as milk reception cost, cost of processing and conditioning fluid milk and cost of
production of milk products.

Palavras-Chave
IndUstria de laticinios, custos industriais, software, andlise econdmica.

1.INTRODUCAO

A abertura do mercado mundial e a globalizac&o da economia tém colocado os
dirigentes de cooperativas e industrias de laticinios diante de novos padrdes de
concorréncia gue exigem competéncia e vantagens competitivas em termos de custos
de producédo, escala de producdo, qualidade dos produtos e estratégias

mercadol dgicas.

Dentro dessa nova realidade da economia, a eficacia na gestdo da industria de
laticinios tem-se constituido num dos fatores decisivos para a consolidacao,
ampliagdo e sustentacdo desse empreendimento no mercado de leite e derivados
l&cteos. Essa eficacia requer estratégias operacionais na compra de insumos e
matérias-primas com qualidade e pregos competitivos, disponibilidade de capital de
giro proprio, acesso a crédito e taxas de juros atrativas, utilizagdo plenada
capacidade produtiva instalada, modernizacéo e profissionalizacdo da estrutura
gerencial, conhecimento e acesso a tecnologias e processos modernos, utilizagdo de
sistemas de informacdo e informética, entre outros.
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Contudo, uma das grandes dificuldades encontradas pelos dirigentes de indUstrias de
laticinios é a auséncia de um sistema informatizado que permita orientar as decisdes
de producéo e venda de produtos no mercado leite e derivados, sujeito a
concorréncias, tanto interna quanto externa, e em constante e rapido processo de
transicao.
Dai, o esforco conjunto da Embrapa Gado de L eite, da Empresa de Pesquisa
Agropecuéria do Estado de Minas Gerais por meio do seu Instituto de Laticinios

“Céandido Tostes” (EPAMIG/ILCT) eda Gemini Sistemas Ltda., parao
desenvolvimento de um software que viesse a suprir tal lacuna.

2. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € apresentar e discutir a aplicacdo do software Sis1000 —
Sistema para M onitoramento na Industria de Laticinios, como instrumento auxiliar
na tomada de decisdo e gestdo de indUstrias de laticinios.

3. CONCEPCAO DO SOFTWARE

No desenvolvimento do software Sis1000 teve-se como referéncia basica a fébrica da
EPAMIG/ILCT. A suafinaidade é de acompanhar, registrar e controlar as
ocorréncias diarias de umaindustria de laticinios, desde a recepcéo do leite (matéria-
prima) na plataforma da indUstria, passando pelo processamento industrial até a
distribuicdo e venda do produto final (leite envasado e derivados lacteos) no mercado
consumidor. O software incorpora também procedimentos para determinacdo de
coeficientes industriais e apuragéo de custos de beneficiamento, envase do leite e
producdo de derivados |&cteos.

O Sis1000 foi desenvolvido em linguagem Delphi - Versdo 4.0 (INPRISE
CORPORATION, 1998), utilizando banco de dados no padréo Paradox, para ser
executado em ambiente Microsoft Windows 95/98 ou suas versdes mais atualizadas e
Windows NT 4.0, compativel com PC padréo Pentium ou superior, 16 Mb de
memoria RAM, unidade de disco flexivel de 3% (1,44 Mb) e um minimo de 8 Mb
de espaco livre na unidade de armazenamento principal (Winchester). Além disso,
encontra-se estruturado para ser utilizado em ambiente multiusuério.

O Menu Principal é formado por oito opcles, quais sgjam, Arquivos, Editar,
M ovimentagdes, Pagamentos, Estoques, Custos, Relatérios, Utilitérios e Botbes de
Acesso Répido. Cada opc¢do contém um conjunto de telas, que serdo discutidas a

Seguir.

4. ACOMPANHAMENTO E REGISTRO SISTEM ATICO DE
INFORMACOES

S80 realizados por meio de procedimentos indicados no Menu Principal nas opcoes
Arquivos, Movimentacdes, Pagamentos, Estoques, e Custos. Os langamentos
podem ser efetuados diretamente no computador ou por meio de formularios, que
podem ser obtidos utilizando-se a opcéo Utilitarios na tela Ficha para Coleta de
Dados.
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A opc¢do Arquivos é constituida de quatorze telas utilizadas para cadastrar: a)
Clientes atacadistas e vargjistas compradores de leite e derivados |acteos; b)
fornecedores de leite (matéria-prima), insumos e bens de capital; ¢) funcionarios
contratados pela industria; d) departamentos que compdem a industria; €) atividades
desenvolvidas pelaindlstria; f) setores responsaveis pelo processamento e producdo
de derivados lacteos; g) linhas de coleta de |eite; h) bancos e agéncias; i) produtos
elaborados pelaindustria; j) insumos utilizados pela industria; k) descontos a
fornecedores de leite; 1) encargos sociais incorridos pela industria; m) indicadores
financeiros e econdémicos; e n) tabela de pagamento por qualidade.

A opcao M ovimentacdes € formada de oito telas utilizadas para registrar: a)
Recepcao diaria de leite por fornecedor e linha de coleta; b) recepcdo de creme; c)
comprade insumos; d) volume diario de leite pasteurizado e(ou) padronizado; €)
venda de leite a granel; f) volume de leite destinado ao envase e producéo de
derivados lacteos; g) leite destinado a servicos de inspecao, laboratério de andlise,
pesquisa, etc.; e h) controle de devolugdes de leites &cido e descartado.

A opcao Pagamentos € composta de duas telas utilizadas para controlar: a)
Descontos a serem debitados na folha de pagamento de fornecedores decorrentes da
compra de servicos, insumos e produtos da industria; e b) resultado de andlises
laboratoriais que serdo utilizados na formagao do preco a ser pago a cada fornecedor.

A opc¢do Estoques é constituida de trés telas utilizadas no controle das saidas de: a)
Produtos em elaboracéo; b) produtos acabados; e ¢) produtos de incorporagéo.

A opcao Custos é formada por quatro telas utilizadas para registrar e controlar: @)
Capital imobilizado em benfeitorias e instalagdes; b) capital imobilizado em
equipamentos; ¢) despesas com salérios; e d) demais despesas operacionais
incorridas palaindustria.

5. CONCEITOS, CRITERIOSE METODOSDE CALCULO DE
CUSTOS

Adotou-se o critério de segmentar a industria de laticinios nos setores de recepcao,
beneficiamento e envase de |eite e de producdo de vapor, &gua gelada e derivados
l&cteos, de modo que os custos pudessem ser apurados por setores e por produto.

Na apuracdo dos custos adota-se a metodologia de custo total de producéo, que
incluem os custos varidvel's (gastos com matéria-prima; salérios e encargos sociais,
materiais de consumo, laboratdrio, limpeza e escritério; energia elétrica;
combustivels e lubrificantes; conservacdo e manutencdo de benfeitorias, instalaces e
equipamentos; e vestuarios) e fixos (gastos com servigos de administracdo; impostos
e taxas fixas, e depreciacdo e remuneracdo do capital imobilizado em benfeitorias,
instalagcoes e equipamentos). A depreciacéo anual de benfeitorias, instalacbes e
equipamentos € computada segundo a formula (Holanda, 1975):

Da=1-R[r/(1+r)"-1], em que
1

Da = depreciacdo anual,

| = valor do investimento inicial,
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R = vaor de sucata,

r = taxa de juros de longo prazo, e
n = vida atil do bem.

A remuneracdo anual do capital imobilizado em benfeitorias, instalagcbes e
equipamentos cal culada de acordo com a férmula (Y amaguchi, 1999):

Ra=[(1+R)/2] « r,onde
@)
Ra = remuneragéo anual.

Tanto a depreciacdo quanto a remuneracdo sdo calculadas de acordo com as
diferentes fases de processamento industrial.

6. RELATORIOS GERADOS

O Sis1000 gera relatérios e mapas com informagdes cadastrais, movimentacoes
ocorridas desde a recepcdo do leite até a venda do produto no mercado e custos de
recepcdo, beneficiamento, envase de leite fluido e de produgéo de derivados |&cteos.

A opcéo | nformacdes Cadastrais € composta de quatorze telas que permitem emitir
0s seguintes relatorios: a) Clientes de |eite e derivados l&cteos; b) fornecedores de
leite, insumos e bens de capital; ¢) funcionérios empregados naindustria; d)
departamentos da indUstria; €) atividades daindustria; f) setores da industria; )
linhas de coleta de |eite a granel e em latdes; h) bancos e agéncias; i) produtos da
industria; j) insumos utilizados na indlstria; K) tipos de descontos a fornecedores de
leite; 1) encargos sociais incorridos pela indistria; m) indicadores financeiros e
econdmicos utilizados na andlise de custos; e n) tabela para pagamento de leite por
qualidade.

A opcdo Movimentagdes de L eite e Derivados na Industria é formada de onze
telas que possibilitam gerar 0s seguintes mapas. @) Recepcado diaria de leite; b)
recepcdo de creme; ¢) compra de insumos; d) volume de leite pasteurizado e(ou)
padronizado; €) venda de leite a granedl; f) envase de leite e producéo de derivados
l&cteos; g) leite destinado a inspecdo, laboratorio e pesquisa; h) devolucdes de leite
&cido e descartado; i) distribuicdo do leite para envase e producdo de derivados
l&cteos; j) estoque de leite; e k) estoque de insumos.

A opcéo Custos é constituida de quatro telas e geram os seguintes relatorios. a)
Capital e custo do capital imobilizado em benfeitorias e instalacbes; b) capital e custo
do capital imobilizado em equipamentos; ¢) custos por setores; e d) custo por
produto. As opgdes de custos podem ser expressas em valores nominais ou
corrigidos por IGP-DI/FGV.
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