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Resumo

Este trabalho consistiu em uma pesquisa realizada junto aos pecuaristas que utilizam
softwar es para gerenciamento dos rebanhos bovinos. Investigou-se como o
pecuarista adquire um software, a quem ele recorre na busca de informagdes sobre 0
assunto, quem da orientac6es ou indica um software adequado, a avaliacdo, quais 0s
resultados obtidos com o software ja em utilizacdo e quais mudancgas ocorreram no
sistema de producdo de leite apds aimplantacdo e utilizacdo do software.

Abstract

Thiswork consisted of aresearch carried through together to the farmers that use
softwares for management of bovines herds. It was investigated as the farmer
acquires a software, to who it appeals in the fetching of information on the subject,
who gives orientagdes or indicates an adjusted software, the evaluation, which the
results gotten with software already in use and which changes had after occurred in
the system of milk production the implantation of software.

Palavras Chaves
Informatica, pecuaria leiteira, plangjamento do rebanho.

1. INTRODUCAO

Existem atualmente no mercado diversos produtos e servicos informatizados
desenvolvidos para a agropecuaria, muitos dessas relatadas por Lopes (1997). Dentre
0s produtos estéo os softwar es para gerenciamento de rebanhos. Sistemas de
producdo que utilizaram esses tipos de softwares obtiveram resultados satisfatorios,
umavez que conseguiram administrar gastos, puderam investir mais nos animais e na
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propriedade (Leite, 1998). Zambianchi et al. (1999) afirmaram que o uso de sistemas
computadorizados de informac&o constitui-se em um instrumento importante no

monitoramento de rebanhos leiteiros, permitindo o controle detalhado e o fluxo
continuo das informac6es de modo preciso e rapido.

E muito comum produtores adquirirem um software pensando ter encontrado uma
ferramenta que ira solucionar todos os problemas relacionados ao gerenciamento de
rebanho. Mas depois de um certo tempo de uso, observam gue o software ndo esta
correspondendo as suas expectativas. |sto pode ocorrer por varios motivos: o
software néo foi analisado corretamente, ndo foi pedido nenhuma orientagdo, a
empresa ndo ofereceu o treinamento suficiente, o software € muito complexo, ndo
oferece um suporte satisfatorio, ndo oferece seguranca, além de atender somente uma
parte das suas necessidades. Quando isto acontece, o software adquirido passa de
ferramenta de solucdo para ferramenta de confusdo. O produtor podera tornar-se
contra qualquer tipo de investimento neste sentido, e isto, com certeza seria muito
ruim, tanto para o ele proprio quanto para as empresas de softwares.

O objetivo desta pesquisa foi obter respostas a algumas perguntas, tais como: quais
fatores influenciaram na decisdo de informatizar o gerenciamento do rebanho bovino
leiteiro, como o produtor adquire um software, a quem ele recorre na busca de
informagBes sobre 0 assunto, quem da orientacdes ou indica um softwar e adequado,
aavaliacdo, quais os resultados obtidos com o software ja em utilizacdo e quais
mudancas ocorreram apos a utilizagéo do software.

2. MATERIAL E METODOS

Este trabalho consistiu em uma pesquisa realizada junto aos pecuaristas que utilizam
softwares para gerenciamento do rebanho bovino leiteiro. Participaram desta
somente os produtores que optaram por comprar um software ja existente no
mercado, excluindo-se os que optaram por desenvolver um software personalizado.

Para coletar as informacdes necessdrias para este trabalho foi elaborado um
questionario contendo 46 questdes de multipla escolha. Essas questdes foram
distribuidas em quatro etapas. 1) Andlise e decisdo em adquirir um software para
gerenciamento do rebanho; 2) Escolha do software; 3) Implantagdo do software; e 4)
Avaliagéo dos resultados obtidos com o software utilizado.

As mensagens contendo uma carta de apresentacdo e o questionario foram enviadas a
68 produtores, no periodo de mar¢o/1999 a junho/1999. A cada remessa aos
produtores, aguardava-se duas semanas para o retorno. N&o havendo um retorno
eram enviados novamente.

Ao final do periodo (junho/1999), com uma quantidade muito pequena de
questionérios respondidos pelos produtores vialnternet, foi necessario o envio de
mala diretaa 100 produtores, além de buscar um contato direto com outros.

Em julho/1999 a quantidade de questionérios respondidos continuou baixa. Dos
guestionarios que foram enviados por mala direta, apenas um retornou demonstrando
muito interesse na pesquisa, pois gostaria de receber orientacdes para adquirir um
software. Os demais (99) ndo foram respondidos e néo foi dado nenhum retorno a

respeito.
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3. RESULTADOSE DISCUSSAO

O questioné&rio foi enviado aum total de 168 produtores, sendo 68 vialnternet e 100
viamaladireta. Destes, apenas cinco deram retorno, dos quais apenas trés
responderam ao questionario, sendo que um deles estava incompleto e os dados n&o
foram utilizados nesta pesquisa. Através do contato direto com alguns produtores
foram respondidos mais cinco, totalizando sete questionérios.

Ao selecionar e adquirir um software para gerenciamento do rebanho, o produtor
passou por algumas etapas. andlise e decisdo em adquirir um software, escolha do
software, implantacdo do software e avaliagdo dos resultados obtidos com o
software utilizado.

Quanto aandlise e decisdo, os resultados demonstraram que 85,71 % dos produtores
afirmaram que o controle da producéo e eficiéncia reprodutiva sdo fatores que foram
analisados e que tiveram maior influéncia sobre a decisdo. Tomada de deciséo e
gualidade influenciaram nesta decisdo para 57,14 % dos produtores. A reducdo de
custos e controle da propriedade sdo fatores que também influenciaram, segundo
42,86 % dos produtores, bem como aumento do lucro e plangjamento de
investimento segundo 28,57% dos produtores. Além destes fatores, a
competitividade e outros fatores (néo relacionados) teriam também influenciado para
14,29% dos produtores.

Para 85,71% dos produtores ndo houve nenhum tipo de resisténcia na propriedade
com relacdo a adogdo do software. Isto demonstra que os produtores tem
administrado bem a funcéo de integrar a informatizacéo e, cada vez mais as pessoas
estdo tomando consciéncia de que ainformatizacéo de processos, além de necessaria,
€ benéfica. Para 14,29% existiu uma certa resisténcia a adocéo do software. Nesses
casos, isto foi solucionado pelaimposicao do proprietario ou administrador.
Acreditamos que a melhor maneira de resolver e eliminar esta resisténcia seria
através da realizacdo de reunides ou demonstracdes de resultados comprovados.

Alguns produtores, 57,14%, ja tinham em sua propriedade algum microcomputador.
Em 100% dos casos eram microcomputadores com configuragdes minimas (PC 286,
PC 386 e PC 486). Destes que ja tinham microcomputador, 75% responderam que
isto ndo influenciou na decisdo em adquirir o software.

Foi perguntado aos produtores se na propriedade ja havia alguém familiarizado com
ainformética. Para esta pergunta, 57,14% dos produtores afirmaram que sim. Destes,
100% responderam que isto influenciou na decisdo de adquirir o software. Para os
produtores entrevistados e que tinham na propriedade alguém ja familiarizado com a
informética, foi de fundamental importancia na deciséo a presenca desta pessoa. Um
computador, isolado, sem ninguém que saiba opera-lo ndo desperta muito o interesse
das pessoas pelainformatica. Ao contrério desta situacéo, uma pessoa, integrada com
os acontecimentos da informaética, direta ou indiretamente, consegue despertar o
interesse em outras pessoas a sua volta.

Dos produtores entrevistados, 42,86% ja possuiam em sua propriedade outros
softwares (para determinacdo do custo de producdo, gerenciamento de méquinas
agricolas, controle de estoque de insumos, balanceamento de racles e outros).
Apenas 33,33% destes afirmaram que o fato de possuirem outros softwares
influenciou na decisdo em adquirir o software para gerenciamento do rebanho.
Outros 33,33% afirmaram gque nd&o houve nenhuma influéncia e 33,33% néo
responderam a esta questéo.
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Quanto a etapa escolha do produto, a busca de informacdes e orientacles, antes de
selecionar um softwar e adequado, foi realizada por 85,71% dos produtores. Destes
produtores, 50% procuraram as associagoes dos criadores, 33,33%, procuraram as
empresas de pesguisas, empresas de softwares e outros produtores para obter
informagdes e orientagdes. Por fim, as cooperativas também foram outra fonte de
informacoes e orientacbes para 16,67% dos produtores.

Antes de optar pelo software para gerenciamento do rebanho, 100% dos produtores
observaram outros disponivels no mercado. O motivo pelo qual estes ndo foram
adquiridos, segundo 42,86% dos produtores, foi por problemas com o suporte
oferecido pelas softhouses. Além destes motivos, 28,57% dos produtores afirmaram
gue os softwares eram muito complexos e 14,29% afirmaram que apresentavam
inseguranca na utilizacdo (demonstracéo) e preco alto.

Com relagdo ao momento da compra, 100% dos produtores informaram que foram
feitas demonstracdes do software e que também foi fornecida uma versdo
demonstrativa, através de disquete ou pela I nternet, para que o produtor pudesse
analisar o software com maior tranquilidade em sua propriedade.

Depois de selecionar o software foi realizada aimplantacéo na propriedade. Esta
implantag&o engloba instalagéo, testes para verificar o tratamento dos dados,
treinamento e por Ultimo a utilizagdo definitiva do software.

Para 71,43% dos produtores ndo houve a necessidade da presenca ou contato por
telefone com um representante da empresa parainstalar o software na propriedade.
Isso deve-se ao fato de que atualmente os softwares estdo preparados para serem
instalados e desinstalados praticamente sozinhos, 0 usuério apenas confirma a
instalagdo ou desinstalacéo.

Depois de instalado, o produtor deve fazer testes e simulagdes antes de utilizar em
definitivo o software. Estes testes permitir&o ao produtor verificar se o software ndo
apresentara falhas e inconsisténcias. Em 85,71% dos casos, os produtores fizeram
testes antes de utilizar o software definitivamente. Destes, 83,33% tiveram o
acompanhamento de um representante da empresa. Este acompanhamento auxilia o
produtor a entender e interpretar as informagdes fornecidas pelo software, sgja
através de relatorios, planilhas ou gréficos.

Para a utilizac&o do software, 57,14% dos produtores, afirmaram que néo foi
necessario treinamento dos usuérios. Quanto a facilidade de utilizagdo do software,
85,71% dos produtores afirmaram que o software é de fécil utilizacéo.

Com relacdo a receptividade do software por parte dos funcionarios, 42,83% e
28,57% dos produtores afirmaram que foi muito boa e boa a aceitagéo,
respectivamente. Esta questéo ndo foi respondida por 28,57% dos produtores. A
aceitacdo do software pelos demais envolvidos contribui para a permanéncia
software no mercado.

Mesmo depois da implantacéo, o software apresentou falhas ou inconsisténcias nas
informagdes, afirmagdo de 57,14% dos produtores. Estes acontecimentos sdo
absolutamente normais, pois por mais que um software se apresente como sendo
perfeito, com o passar dos dias em utilizagc&o na propriedade serdo requeridas
fungOes que este ndo apresenta, ou, Sse apresenta, ndo sdo suficientes, sendo entdo
necessario o incremento de novas fungdes dentro do software.
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Surgiram novas davidas para 85,71% dos produtores. Destes, 83,33% afirmaram que
as duvidas foram sanadas por telefone, 50% pela presenca de um representante e
16,67% por outros meios (e-mail, acesso remoto etc.). Mas o importante é destacar
gue nenhuma destas davidas permaneceram sem solucgado, foram todas sanadas. Para
66,67% dos produtores a empresa atendeu a solicitacdo imediatamente apds ser
comunicada. Outros 33,33%, afirmaram que a empresa atendeu a solicitacdo dois
dias apos e 16,67% foram atendidos algumas horas depois da solicitacéo.

Para 85,71% dos produtores o software esta correspondendo as suas expectativas.
Quanto as qualidades do software, 85,71% destacam a confiabilidade, 57,14% a
facilidade para operar, 28,57% a garantia de suporte e prego e 14,29% também
destacam a seguranca.

A andlise dos resultados obtidos com a utilizacdo do software € importante para
avaliar a sua eficiéncia. Segundo comparacao de andlises feitas pelos produtores
antes da utilizacdo do software e ap6s, foram observadas mudancas positivas,
afirmam 71,43% dos produtores. Destes, 80% colocam que a eficiéncia reprodutiva
teve evolucdo. Também para 60% dos produtores, o controle da producéo e a
melhora na tomada de deciséo, tiveram resultados positivos. Reducéo de custos,
aumento do lucro, planegjamento de investimentos, controle da propriedade e
evolucdo da qualidade, apresentaram para 40% dos produtores resultados favoraveis.
Outras mudancas ndo relacionadas ocorreram também para 20% dos produtores.

Para uma minoria de produtores (28,57%) as mudangas positivas esperadas ndo
ocorreram. Esta frustragdo pode ser passageira, pois talvez ainda néo tenhatido
tempo suficiente para se conseguir os bons resultados esperados, mas também pode
ser fatal para a permanéncia do software na propriedade.

Para as mudancas positivas ocorridas no rebanho, 57,14% dos produtores atribuem
ao software, dizendo que ele permitiu um controle maior sobre as informagdes do
rebanho.

Diante da satisfagdo com o software, foi perguntado aos produtores se eles
indicariam, a outros produtores, o software de gerenciamento do rebanho que esta
sendo utilizado. Entéo, 57,14% dos produtores afirmaram que sim, outros 14,29%
afirmaram que ndo, outros 14,29% afirmaram que fariam aindicagéo, mas que
acrescentariam algumas observacgoes e 14,29% dos produtores ndo responderam.
Estes produtores com certeza podem agjudar a outros produtores na selecdo de
softwar es para gerenciamento do rebanho, pois ja utilizam algum software e ja
obtiveram algumas experiéncias, boas ou ndo, a respeito.

Os produtores foram unanimes (100%) em afirmar que ndo foi necessario reduzir o
quadro de funcionarios, pois estes fazem parte do manejo do rebanho e o software
nado tera como substitui-los nestas tarefas. Em contrapartida, 14,29% dos produtores
afirmaram que foi necessario a contratacdo de mao-de-obra para operar o software,
tendo como requisito necessario para a contratacdo apenas conhecimentos em
informatica.

4. CONCLUSOES

Os fatores que mais influenciaram os produtores na decisdo de informatizar o
gerenciamento do rebanho bovino leiteiro foram o controle da producéo e eficiéncia
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reprodutiva, auxilio natomada de decisdo, reducéo de custos e controle da
propriedade.

Quando o pecuarista decidiu adquirir um software ele buscou orientagcdes e
informagdes nas associacoes dos criadores, cooperativas, empresas de pesquisas,
empresas de software e outros produtores.

Ocorreram mudangas positivas nos rebanho bovinos leiteiros gerenciados por
sistemas computadorizados e, essas sao atribuidas ao software.

Os produtores devem procurar integrar-se junto as empresas que desenvolvem
softwares, para transmitirem suas necessidades e suas idéias. Estes sdo 0s maiores
interessados e os que estdo mais envolvidos na atividade. A contribuigdo que estes
podem dar ao novo software seré de grande valor.
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